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Documentum Inc.

! Основана: 1990 год.

! Число офисов : 25 по всему миру
! Число сотрудников: 900

! Число партнеров: более 150 по всему миру
! Число клиентов: более 1000 из списка

Global 2000

! Прибыль в 2000: около 200 млн. долларов



Documentum: Мнения
авторитетных аналитиков

Forrester ResearchForrester Research
Documentum –номер 1

Interactive WeekInteractive Week
Список “Быстрый рост 50”

Document & Imaging SolutionsDocument & Imaging Solutions
4i выиграло номинацию “Продукт года”

InfoweekInfoweek
Включено в список “Топ 100”

eCompanyeCompany NowNow

Data NewsData News
Платформа года для управления знаниями

Software MagazineSoftware Magazine
“Топ 500” – высшее место среди систем
управления информацией



DOCUMENTUM 4i позволяет:

! Обеспечить единое управляемое хранилище всей
важной информацией внутри организации

! управление процессами создания , сбора , обработки
и распространения корпоративной информации

! управление жизненным циклом информации
! управление проектами ( проектных порталов)
координация и повторное использование знаний,
накопленных в ходе реализации проектов.

! управление содержимым корпоративных Интранет - и
Интернет - порталов

! информационное обеспечение электронного бизнеса (
интеграция с коммерческими приложениями
WebLogic, Commerce One, Ariba и др .)



Связи с
сотрудниками

Связи с
партнерами

Связи с заказчиками

Связи с заказчиками (B2C)

Круглосуточное самообслуживание
Коммерческие операции в режиме

online

Персонализированный портал
Связи с партнерами (B2B)

Круглосуточное самообслуживание
партнеров

Интегрированная цепочка ценностей
Поставка в режиме online

Совместное планирование

Связи с сотрудниками (B2E)

Круглосуточное самообслуживание
Наем на работу в режиме online

Совместная работа и обмен
знаниями в глобальных
масштабах

DOCUMENTUM 4i в эпоху е-Бизнеса :
Виртуальное предприятие

B2A=B2E+B2B+B2C



Смысл Documentum:
Все состоит из объектов

• Документы
• Web страницы
• Папки и ящики
• Деловые процессы
• Взаимосвязи



Документы
содержат описание

продуктов,
процессов и
Вашу прибыль

Управление
персоналом

Личные файлы,
Правила

Поддержка
заказчиков

Документация
по продуктам

Производство
Чертежи,
Описание
операций

Разработка
Спецификация,

Планы

Маркетинг
Описание
продуктов,
Электронные
таблицы

Право
Контракты

Документы поддерживают
деятельность организации



ПРИМЕНЕНИЕУТВЕРЖДЕНИЕ

АРХИВ

ПЕРЕДАЧА

AutoCAD

MS WORD

MS EXCEL

Scanning
with OCR

Electronic Input

SAP / PeopleSoft Reports

Повторное
использование

ПРОСМОТР

ДОСТУП
через

LAN/WAN
Intranet/Internet

СозданиеСоздание содержаниясодержания
СС уровнем безопасностиуровнем безопасности

MicroStation

ПРАВКА

Автоматическаямаршрутизация

Управление жизненным циклом
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Standard
Browser

SpiderSpiderSpider

Developer
Studio

DeveloperDeveloper
StudioStudio

StandardStandard
HTTP ServerHTTP Server

WDKWDK

eContenteContent
ServerServer

• Intranet Client
• Собственные

разработки

• Microsoft Explorer
• Интеграции
• ODMA
• Exchange / Outlook
• Собственные

разработки

ИнтегрированныеИнтегрированные
системысистемы

-- SAPSAP
-- CADCAD
-- PublishingPublishing

FileFile
SystemSystem

SearchSearch
EngineEngine

AutoRender ProAutoRender Pro

Windows
Clients

WindowsWindows
ClientsClients

ДругиеДругие хранилищахранилища

DFC

Архитектура Documentum 4i



Ключевые особенности
архитектуры Documentum 4i

! Открытость
! Масштабируемость
! Эргономичность
! Многоплатформенность



Ключевые особенности архитектуры
Documentum 4i:
Открытость

! Интерфейсы межпрограммного
взаимодействия (API)

! Поддержка промышленных стандартов
– ODMA, WfMC, XML, COM/DCOM, Active X, MAPI,

CORBA, LDAP..

! Возможность настройки системы с
использованием стандартных языков
программирования
– VB, C++, JAVA..

! Интеграция с пользовательскими
приложениями и промышленными системами
– ERP, CAD, Publishing, Office, Crypto, Groupware..



Ключевые особенности архитектуры
Documentum 4i:
Масштабируемость

! Объемы хранения и поиска масштаба корпорации
– Количество объектов более 100,000,000!!!

! Поддержка пользователей на уровне корпорации
– Одновременно работающих - 2000
– Зарегистрированных в системе более 140,000

! Обработка информации в масштабах Интернет
– Одновременно выполняемых задач - 44,000

! Поддержка репликации, распределенных хранилищ
и федераций



Ключевые особенности архитектуры
Documentum 4i:
Эргономичность

! Windows-клиент встроенный в интерфейс
Проводника (Windows Explorer)

! Интернет-клиент встроенный в Web-browser

! Интеграция с MS Office, Outlook, Lotus Notes и
другие пользовательскими приложениями..

! Собственные приложения



Ключевые особенности архитектуры
Documentum 4i:
Многоплатформенность

! Серверные платформы
– NT/2000, Sun Solaris, HP-UX, AIX, Linux

! Базы данных
– Oracle, SQL Server, Sybase

! НТТР-сервера и сервера приложений
– IIS, iPlanet, Netscape, Jrun, Bea Weblogic, IBM

WebSphere

! Пользовательские платформы
– 98/NT/2000, Motif, Mac, Internet Explorer,

Netscape Navigator



Функциональные возможности
Documentum 4i

Управление знаниями, документами и
бизнес-процессами

– Поддержка единого хранилища знаний
– Управление бизнес-процессами
– Управление жизненным циклом
– Управление виртуальными документами
– Возможности настройки по требованиям
– Интеграция с другими приложениями



Documentum 4i:
Поддержка единого хранилища знаний

! Логическое управление содержанием
(Регистрация, Выписка из хранилища, Просмотр)

! Контекстный поиск, поиск по атрибутам
! Управление версиями
! Управление правами доступа
! Обработка изображений
! Большой выбор интерфейсов доступа к
хранилищу

! Полный контроль за действиями пользователей



Поиск

! Поиск по нескольким условиям
– Например, Заголовок содержит ‘процедура’ и создан

‘Николаем’

! Поиск содержания по словам и фразам
– Например, документ содержит слово‘платформа’ и слово

‘безопасность’

! Выборочный поиск по ящикам и хранилищам
! Возможность сохранять условия в виде шаблонов
поиска

! Создание ярлыков на рабочем столе, е-mail и тд.



Управление версиями

! Версии создаются
посредством операций
Регистрация и Выписка
из хранилища, с
учетом информации о
пользователе

! Все версии документа
содержат информацию
об изменении (кто,
когда и зачем).

! Устаревшие версии
могут автоматически
перемещаться в архив



Управление правами доступа

! Доступ к
хранилищу
определяется на
уровне ОС

! Доступ к
документам и
папкам
определяется 7-ю
уровнями
– Нет
– Просмотр
– Чтение
– Связь
– Версия
– Запись
– Удаление Также существуют расширенные уровни доступа



Обработка изображений

! Преобразование и хранение документов в
стандартизованных форматах ( PDF, HTML, TIFF)
– Гарантия доступа только на чтение
– Пользователю не нужен редактор определенного формата
– Представления могут быть в форматах, более подходящих для

Web (intranet, extranet & internet)
– Для представления документа на нескольких языках

! Массовый ввод и регистрация в хранилище
! Возможность накладывать на представления
различные комментарии во время печати,
– Например, ‘НЕПРОВЕРЕННАЯ КОПИЯ – УТВЕРДИТЬ ДО...’

! Аннотирование документов
– Аннотации в виде пометок и ‘красного карандаша’
– Аннотации хранятся как отдельные объекты, связанные с
основным документом



Аннотирование содержания

Возможность вносить комментарии в процессе согласования
и утверждения не изменяя содержание документа



Большой выбор интерфейсов

! Интегрированный клиент Documentum! Intranet-клиент Documentum! Интеграции с другими приложениямиИнтерфейс быстрого доступа к корпоративной информации

(Портал)



Полный контроль над
действиями

! Полный контроль за
действиями
пользователей

! Любая из операция
может быть
включена в журнал
действия
пользователя

! Создание отчетов и
аудит

– Получение отчетов о документах и пользователях в режиме
реального времени

– Генерация отчетов о занятости пользователей и выполнению
поручений



Управление бизнес-процессами
(Workflow)

–Сложные и простые
маршруты (шаблоны)

–Вложенные процессы

–Уведомления

–Логика выбора маршрута

–Передача прав исполнения

–Электронная подпись

–Другие…

Графическое проектирование прохождения процесса:



Управление бизнес-процессами
(Workflow)
Получение задания по электронной почте и мониторинг
прохождения бизнес-процесса



Управление жизненными циклами

! Открытая автоматизация процессов
! Смена свойств содержания и функций в
зависимости от ‘статуса’ документа
– Смена прав доступа
– Перенос в новую папку
– Проверка атрибут
– публикация
– Представления и др.

! Workflow может быть использован для
автоматического перевода документа в
следующее состояние



Виртуальная папка

Документация

Глава Пункт

Составные и виртуальные
документы

! Управление структурным
содержанием
– Например, книги и главы, контракты
и предложения, рабочие пакеты и
чертежи

! Повторное использование
информации

! Совместное управление
жизненными циклами

! Структура может быть
заморожена

! Экспорт в издательские
системы



Полнофункциональный API и
средства разработки

! Простота разработки
– Открытость и наличие документации
– DocApp Architecture & Installer

– Documentum Foundation Class (DFC)

– Интеграция с Microsoft Visual Studio и поддержка таких языков
программирования и интерфейсов как Java, VJ++, VB, C++, Delphi..

! Developer Studio
– Возможность настроек без программирования:

• Новые типы документов и функции
• Новые атрибуты (метаданные) и соответствующие им критерии, списки и
тд.

• Жизненные циклы
• Многое другое…

– Включает в себя Web Development Kit
• Позволяет разрабатыватьWeb-приложения



Интеграция с промышленными и
пользовательскими приложениями

! Системы автоматизированного
проектирования
– AutoCAD, Microstation

! ERP & CRM
– SAP & PeopleSoft, Siebel

! Пользовательские приложения
– Lotus Notes, MS Office, MS Outlook & Exchange

! Промышленные стандарты
– ODBC,ODMA, Email

! Портальные приложения
– Plumtree, Epicentric

! Многое другое..



Совместное управление проектами
и проектными данными

! Сетевое планирование и мониторинг проектов
! Доступ к исходным данным проекта и
проектным данным в соответствии с ролями
участников

! Дискуссии участников проекта
! Конференции участников проекта
! Передача результатов проекта в электронной
форме заказчику или субподрядчику

! Повторное использование навыков участников,
проектных методик и технологий



iTeam: Организация проектной
инфраструктуры



Примеры решений на основе
Documentum

! Построение корпоративных хранилищ ОРД
! Построение систем электронного документооборота с
централизованной регистрацией входящей и исходящей
документации

! Построение систем управления проектно-конструкторской
документацией

! Построение систем управления проектами и совместной
работой проектной группы

! Построение единого хранилища нормативных документов
! Построение хранилищ для первичных SAP-документов
! Управление информационным содержанием корпоративных
порталов и Web-сайтов



Примеры внедрения системы
Documentum

Крупнейшие предприятия в
различных отраслях



Alliant Energy
(Энергетика)

Проблема
• Необходимо улучшить доступ и управление
технологической документацией, чертежами и
сопутствующими документами

Решение
• Организовано управление знаниями в системе
Documentum

Результаты
• Улучшение бизнес-показателей за счет
стандартизации процессов управления
документами и общей методологии online-доступа
к ним.

• Создана базовая платформа управления
документами и совместного использования знаний

• Отдельные системы заменены единым
корпоративным хранилищем информации

• Снижены затраты на поиск документов.



Ford Motor Company
(Промышленность)

Проблема
• Требовалось улучшить информационную
поддержку покупателей, дилеров, поставщиков и
сотрудников компании Ford Motor.

Решение
• Решено использовать продукты EDMS и RightSite
компании Documentum для организации работы с
документацией по выпускаемым продуктам и
другими материалами в корпоративной сети
intranet.

Результаты
• Информация по всем продуктам и политике
компании стала более точной и актуальной.
Доступ к ней теперь возможен в любой момент
времени в любой точке мира из Web-браузера

• Реализовано ISO9000-совместимое управление
документами. Качество бизнес-документов
возросло.

• Ликвидированы большие расходы на разработку
и обслуживание Web-сайтов и на создание
бумажных копий.



Deutsche Bank.com
(Финансы)

Проблема
! Собирать и выдавать необходимую
информацию большому количеству частных
клиентов

! Соответствовать требованиям различных
правительственных агентств

Решение
! Е-коммерс платформа и службы
интегрированные с управлением деловыми
процессами, динамической генерацией веб-
страниц и управлением информацией

Результаты
! Мощные возможности по сбору и выдаче
информации клиентам

! Точная и своевременная информация для
клиентов на веб-сайте

! Конкурентное преимущество онлайн-
банкинга



Lucent Technology
(HighTech)

Проблема
! Невозможность персонала справиться с
быстро увеличивающимся потоком звонков в
службу поддержки клиентов

Решение

! В Lucent Technology остановились на
решении Documentum, позволяющем
управлять информационным наполнением
(содержимым) Web-серверов

Результаты

! Количество звонков уменьшилось на 20%.
Клиенты самостоятельно находят ответы на
гораздо большее число возникающих
вопросов

! Автоматизированное управление процессом
публикации информации гарантирует
пользователям ее актуальность

! Новая система Documentum позволяет не
тратить повторно время на решение
одинаковых проблем клиентов, а
использовать накопленный опыт



Nortel Networks
(Телекоммуникации)

Проблема
• Требовалось организовать систему управления
знаниями в корпоративной сети intranet.

Решение
• На основе решения компании Documentum
осуществлена консолидация важной
информации в едином корпоративном архиве
(репозитарии) и автоматизация ее
предоставления пользователям по сети Internet.

Результаты
• Информация стала доступна мгновенно в
любой точке мире из Web-браузера.
Гарантируется, что опубликованные данные
точны и актуальны.

• Ускорены процессы создания новыхWeb-
сайтов и изменения имеющихся. Обеспечен
безопасный доступ к совместно используемой
информации.

• Для выполнения электронных коммерческих
операций интегрированы intranet и extranet.



Novartis
(Фармацевтика)

Проблема
• Потребность объединить и управлять ресурсами
и знаниями двух ранее независимых компаний
используя корпоративное хранилище знаний

Решение
• Единое корпоративное хранилище на базе
Documentum, позволившее улучшить
производительность, сократить время доступа к
информации и стоимость владения.

Результаты
• Централизованный источник знаний для
сотрудников Novartis, позволивший объединять
данные при исследованиях и разработке новых
лекарств.

• Повысить эффективность и производительность
сотрудников R&D отдела, облегчая доступ к
исследовательским документам.

• Сокращение и полное исключение пересоздания
большого числа отчетов и затрат на их пересылку.



Примеры клиентов Documentum



Эффект от внедрения

! Сокращение на 40% общих расходов по обеспечению
административной деятельности, связанной с обработкой
бумажных документов

! Увеличение на 5%-25% эффективности отделов продаж
! Сокращение на 25%-75% времени реагирования на
клиентский запрос за счет уменьшения времени доступа к
требуемой информации

! Сокращение на 3%-10% стоимости комплектующих и
материалов

! Сокращение на 90% времени поиска необходимой
информации

РЕЗУЛЬТАТ: Экономия ежегодно 10 000 000 долларов!
- Xerox



Ключевые конкурентные
преимущества
! Полная поддержка корпоративной
инфраструктуры и стандартов

! Функциональные и архитектурные возможности
уровня крупнейших мировых корпораций

! Простая настройка под специфичные требования
заказчика

! Быстрое развертывание системы при
использовании специализированных решений

! Упрощение мониторинга и анализа процессов
! Решение всего ряда задач связанных с
управлением документами, знаниями и бизнес-
процессами



До новых встреч !

ЗАО «Документум Сервисиз СНГ»

Официальный дистрибутор Documentum

115446 Москва Коломенский проезд, дом 1а
Тел.: +7-095-1159753

196135 Санкт-Петербург просп. Гагарина, дом 23

Тел.:+7-812-4430842


